American International Journal of Business Management (A1JBM)
ISSN- 2379-106X, www.aijbm.com Volume 6, Issue 04 (April-2023), PP 15-27

Formacion Profesional del Administrador en el Contexto de la
Industria 4.0: Una Aproximacion desde La Practica Docente

Alma Delia Torres-Rivera
Programa de Doctorado en Ambientes y Sistemas Educativos Multimodales, Posgrado/Instituto Rosario
Castellanos, Seccion de Estudios de Posgrado, Escuela Superior de Comercio y Administracion/Instituto
Politécnico Nacional, México,
*Corresponding Author: Alma Delia Torres-Rivera’

RESUMEN: EI estudio tiene como proposito identificar las competencias docentes requeridas para la
formacion profesional del administrador en el contexto de la Industria 4.0. Los sistemas ciber fisicos, las
aplicaciones de la inteligencia artificial, la analitica de datos, la nube e internet de las cosas son marcadores
del desempefio de los administradores. Con un disefio exploratorio se realizd una encuesta a 69 docentes y una
entrevista a cinco docentes para identificar las competencias docentes ante los desafios de la industria 4.0. Los
resultados, desde la percepcion de los docentes, indican que las competencias profesionales de emprendimiento
social y tecno digitales son determinantes de las competencias requeridas del personal docente de educacién
superior. Las implicaciones practicas se plantean en los procesos de innovacién educativa que impulsa
emprender soluciones en atencién a los problemas derivados de la I6gica de transformacién de la industria 4.0.
La originalidad del estudio radica en explorar la percepcion del docente sobre las condiciones del ejercicio del
profesional en administracion que transita entre lo virtual y lo humano
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I INTRODUCTION

La sociedad del conocimiento tiene como via de transferencia de conocimiento impulsar
emprendimiento de base tecnoldgica que contribuyen a solucionar los problemas, con sentido social, beneficio
ambiental y viabilidad econdmica, a través de modelos de negocios sustentables. En la era digital se requieren
competencias docentes que promuevan, en un contexto de complejidad, en la formacion profesional del
administrador la incorporacion de tecnologias como las aplicaciones de la inteligencia artificial (1A), realidad
aumentada, simuladores, herramientas de analitica de datos, computo en la nube, internet de las cosas (loT),
entre otras que garanticen la pertinencia del perfil de egreso al conectar las practicas constructivas y socio
formativas [1] en el marco de la Industria 4.0 (14.0). En este contexto, los académicos responsables de la
adaptacion de los esquemas cognitivos de los aprendices en la construccion social de los conocimientos, ya sea
en el espacio virtual o fisico, hacen uso de medios de comunicacion, interaccién e intercambio en la generacion
y transferencia del conocimiento, lo que resignifica las tareas centrales de la préactica docente ante la demanda de
nuevos perfiles profesionales [2], resultado de los efectos disruptivos del alcance de la 14.0.

El objetivo es identificar las competencias docentes para la formacion profesional del administrador,
desde la percepcion del docente en el contexto de la 14.0. En esta linea [3] el fin el perfil profesional del
administrador que egresa de las instituciones de educacion superior (IES) es crear un entorno sostenible para
alcanzar la competitividad del tejido empresarial en la economia globalizada. Bajo este esquema se justifica que
muchas habilidades futuras estdn completamente relacionadas con el uso y comprensién de las tecnologias
digitales, como pilar para mejorar la capacidad emprendedora en la resolucién de problemas de la sociedad del
conocimiento. Ademas de esto, Internet junto con el creciente nimero de aplicaciones configuran nuevas formas
de aprender y nuevas habilidades para futuros empleos.

Las tecnologias digitales se integran con facilidad a la vida cotidiana y a las formas de aprender de las
personas en concordancia con sus ritmos, necesidades y preferencias individuales. Comienza, con la explotacién
de las tecnologias digitales como mecanismo de colaboracion para fomentar el uso de la infraestructura y
herramientas para alinear la pedagogia y la tecnologia en beneficio de los estudiantes. En este trabajo se hace
una breve descripcién de las macrotendencias en la administracion con la finalidad de establecer la linea base
del concepto de emprendimiento en el marco de los impulsores de las innovaciones que se integran en las
nuevas formas de manufactura, de servicios y tecnolégicas en 14.0, al alinear el bienestar social y el medio
ambiente con la esfera econdémica. Esto, implica emprender explotando el conocimiento, la innovacién, la
ciencia y la tecnologia [4].

*Corresponding Author: Alma Delia Torres Rivera’ www.aijbm.com 15 | Page




Formacion profesional del administrador en el contexto de la Industria 4.0: una aproximacion...

1. MACROTENDENCIAS EN LA ADMINISTRACION

La 14.0 es una de las tendencias globales con mayor alcance en la era de la digitalizacion, tanto en la
vida cotidiana de las personas como en los dmbitos social, ambiental y econémico [5]. La 14.0 se adoptd como
eje del crecimiento en paises Alemania, Japdn, China y Estados Unidos con el impulso de programas y acciones
gubernamentales que fomentan estrategias competitivas a nivel empresarial, desde la innovacion y creacion de
valor compartido [6]. En esta direccidn, se reconoce que las tecnologias digitales modifican el comportamiento
de consumo, patrones de trabajo y esquemas de aprendizaje [7]. La importancia del espiritu empresarial se
evidencia no solo en las iniciativas de politicas pablicas que incentivan el desarrollo de nuevos negocios, sino
también dentro de organizaciones establecidas, que fomentan activamente el desarrollo y bisqueda de nuevas
oportunidades. Sin embargo, los progresos asociados a la era digital estan en debate [8].

La 14.0 tiene implicaciones que trascienden las aplicaciones tecnoldgicas disruptivas. Una primera
implicacion de las tecnologias digitales se establece en el disefio de la arquitectura empresarial de los modelos
de negocios y los procesos clave de las cadenas de valor [9]. Un ejemplo, es la servitizacion de la fabricacion, ya
que es un proceso continuo que altera las fronteras entre manufactura y servicios. Lo que implica, el
cuestionamiento sobe el alcance del impacto en la economia por las transformaciones en el contenido de los
procesos de manufactura e impacto en la competitividad; y en lo social. En los distintos sectores de la industria
se esperan consecuencias negativas para los mercadores laborales, derivado de la demanda de una cualificacion
en el uso de las tecnologias digitales, automatizacion y robotizacién son condiciones del funcionamiento de las
cadenas de suministro que operan mediante un negocio digital que se conecta a diferentes nodos de la red de
generacion de valor de las cadenas productivas.

2.1 Entre lo fisico y lo virtual

La 14.0 es un escenario de produccion que esta impulsado por una mayor flexibilidad en la fabricacion,
atencion personalizada de los clientes y una mayor productividad de los recursos. Los recursos transitan entre lo
tangible e intangible, en ambos casos, se convierten en objetos de manipulacién instrumental tanto para actuar,
habilitar y fabricar en procesos de manufactura que operan en la nube con sistemas ciberfisicos (CPS por sus
siglas en inglés) en tiempo real. En esta esfera de produccion los limites entre lo humano y lo no humano son
muy borrosos.

En la Tabla 1 se muestran las oportunidades econdémicas vinculadas a la 14.0. Por citar algunos
ejemplos, produccion flexible, rentable, personalizada mediante la utilizacion de una gran cantidad de datos
generados en las diferentes etapas del ciclo de vida: produccion, de fin de vida util del producto; logistica
inteligente: electromovilidad, la conduccion auténoma y el almacenamiento digital [11].

Los &mbitos de desempefio del profesional de administracion transitan entre lo fisico y lo virtual, lo
humano y no humano, asi como la comunicacion sincrona y asincrona entre personas. La realidad de desempefio
profesional est4 configurada por la integracion de las tecnologias como 10T, CPS, la Simulacion, Fabricacién
Aditiva y uso de Robots que apertura opciones de colaboracion, convivencia y cooperacion que hasta ahora eran
desconocidas. Un ejemplo son las aplicaciones de la banca con el uso de los teléfonos inteligentes, que, si bien
no funcionan para todos, determina el comportamiento de consumo de servicios de la banca.

Los cambios estructurales de la manufactura y el avance tecnol6gico, como complemento plantean
nuevos retos para el desarrollo econdmico y el progreso social. A los cambios estructurales se adicional la
convergencia con los cambios sociales. Esta convergencia, fusiona las demanda nuevas competencias
profesionales con las exigencias de la reduccion de las desigualdades sociales en el acceso a la informacion, a un
empleo seguro, una banca para todos, una justicia son el andamiaje de la renovacion del marco normativo y
legal, asi como establecer opciones de proteccién del consumidor con implicaciones estructurales de las
instituciones de educacion superior, en el nuevo orden global ante los desafios globales como: cambio climético,
acceso a energia limpia, aceleracion del desarrollo econémico y reduccion de la brecha digital.

En la Tabla 1 se muestran las oportunidades econdmico-vinculadas a la 14.0. Por citar algunos ejemplos,
produccion flexible, rentable, personalizada mediante la utilizacion de una gran cantidad de datos generados en
las diferentes etapas del ciclo de vida: produccion, de fin de vida util del producto; logistica inteligente:
movilidad eléctrica, la conduccién auténoma y el almacenamiento digital [11].

De acuerdo con la encuesta, destacan el papel de los directivos y gerentes en la economia del conocimiento al
reconocer el papel del capital humano en la decision de las empresas como factor determinante de la innovacién
[3]. En este sentido, es posible integrar las tecnologias emergentes de la 4RI a las practicas de docencia en
educacion superior y por lo tanto se espera que la docencia se transforme con un enfoque de la ensefianza
centrado en el aprendizaje personalizado, colaborativo, significativo e integrado con la comunidad en la que
participa el estudiante. Ademas, de la correlacion entre los nichos de mercado que emergen de la dinamica de
los mercados globales se adiciona la necesidad de indagar como el avance tecnolégico da paso a nuevos
ambientes de aprendizaje multimodales e intermodales.
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Tabla 1. Industrial 4.0, industria

compaiiias y nichos de mercado

Industrias/compafiias

Objetivos

Nichos de mercado

Investigacion futura

Comunidad
inteligente
(Canada y China)

Vigilancia vecinal.
Cuidado generalizado de
la salud

Servicios con valor
agregado.
Administracion de
redes sociales.
Deteccion de eventos

Autenticacion
cooperativa.

Detectar nodos
confiables.

Seguimiento y deteccion
de intrusos.

Implementacion de la
nube
(Aneka, Australia)

Compartimiento de
datos entre
desarrolladores de
aplicaciones

Arquitectura
independiente sin
fisuras (seguridad
cibernética)
Provision de recursos

Integracion de loT y
nube.

Datos en la aplicacion
del Internet de las cosas.

Cuidado de la salud
y aplicaciones
sociales (EEUUA)

Mejoramiento de la
calidad de la vida
humana.

Revision potencial de
impactos sociales

Habilitacion de la
inteligencia ambiental.
Comunicacion ubicua.
Aumento de
capacidades de
almacenamiento

Operacion de loT.
Analisis de la
complejidad de datos
loT.

10T habilitado para el
comercio internacional.

Medida maquina-a-
maquina, (Irlanday
Francia)

Moderacion e
interpretacion de datos.
Combinacion de
dominios.

Conexion de cruce de
dominio.

Desempefio e
interpretacion de datos.

Dominio de la
extraccion del
conocimiento
Ontologias y conjuntos
de datos interoperables

Ciudades inteligentes
(Padova, Italia)

Proveer acceso abierto
para subconjuntos
seleccionados.
Construccion de un
sistema loT urbano.

Eficacia energética.
Reduccion de
congestion
Alumbrado y
estacionamiento
inteligente.

Conectividad inteligente
Extension del sistema
Analisis de los datos de
ciudades inteligentes

Sistema de escape
Internet de las cosas
(China)

Ayuda a los operadores
de tele comando a
transmitir informacién.
Controlar funciones del
sensor de la red.

Mejoramiento de
funciones de monitoreo
de datos, topologia, etc.
Mejoramiento de
transmisién de datos.

Funciones avanzadas de
salidas del Internet de
las cosas
Administracion de
seguridad

Aplicacion de marco
de referencia del
Internet de las cosas.
(India y Francia)

Desarrollo un marco de
referencia loT.
Implementacién de
metodologia de apoyo de
partes interesadas.

Mejora de la
productividad de los
interesados

Mejora del trabajo
colaborativo.

Algoritmo de mapeo de
heterogeneidad

Prueba de soporte para
el desarrollo de la
aplicacion del loT

Administracion de la
habilitacion de
energia del Internet
de las cosas.
(Italia y Espafia)

Administracién
energética al nivel
productivo.
Administracién
energética basada en loT
en produccion.

Apoyo de integracién de
los datos de energia.

Administracién
integrada de datos de
energia.
Mejoramiento de la
eficiencia energética
Mejoramiento del
andlisis de datos de
energia.

Pruebas de hipotesis
convencionales.
Extension del sistema.

Marco de captura e
integracion de
informacion en
tiempo real con
Internet de las cosas
habilitado (China).

Nuevo paradigma de loT
para la manufactura.
Servicio de integracion
de informacion en
tiempo real.

Captura de datos en
tiempo real.
Mejoramiento de
logisticas.

Produccion optima
usando datos
capturados.

Modelo de prediccion
de excepciones de
produccion.

Nota: Mietzner, D., y Kamprath, M. (2013). A competence portfolio for professionals in the creative industries.

Creativity and Innovation Management, 22(3), 280-294.

*Corresponding Author: Alma Delia Torres Rivera® www.aijbm.com

17 | Page




Formacion profesional del administrador en el contexto de la Industria 4.0: una aproximacion...

Los cambios estructurales de la manufactura y el avance tecnoldgico, como complemento plantean
nuevos desafios para el desarrollo econémico y el progreso social. A los cambios estructurales se adicional la
convergencia con los cambios sociales. Esta convergencia, fusiona las demanda nuevas competencias
profesionales que respondan a las exigencias de la reduccion de las desigualdades sociales e inclusion, como por
ejemplo, una educacion de calidad, el acceso a la informacion, a un empleo seguro, una banca para todos, una
justicia que se acompafia de la renovacion del marco normativo y legal, asi como de opciones de proteccion al
consumidor con implicaciones estructurales de las instituciones, en el nuevo orden global ante las circunstancias
globales del ejercicio profesional de la administracion en el escenario del cambio climatico: acceso a energia
limpia, aceleracion del desarrollo econémico y reduccion de la brecha digital, y un desarrollo sustentable.

2.2 Transformacion del espiritu empresarial

Con el rapido crecimiento de las capacidades de IA se estan renovando las practicas del espiritu
empresarial ya que, la financiacion de riesgo para empresas emergentes (startups) con modelos de negocios
digitales ha crecido exponencialmente [5]. De modo que, la relacién entre los requerimientos del mercado y la
renovacion de las dindmicas de las IES en la formacidon profesional pone de manifiesto la urgente necesidad de
prepararlos con los conocimientos que exigen el puesto de trabajo [12]. Por lo tanto, la sentencia que dicta que
la funcidn de los educadores de tercer nivel es formar ciudadanos que tomen conciencia de las implicaciones del
espiritu y las necesidades empresariales [13] plantea que los individuos necesitan ser capaces de actuar de forma
eficaz y sentido social, asumiendo un compromiso y responsabilidades con su propio desarrollo.

El cuestionamiento de la pertinencia de la formacion de los profesionales en IES tiende a desaparecer
en las dos proximas décadas con la digitalizacion [14], con el cambio del contenido del trabajo, es un imperativo
contar con las calificaciones y competencias para ambientes de desempefio complejos e interconectados. El
pensamiento critico, estratégico, analitico, reflexivo, abstracto se suma a las habilidades sociales que tienen
mayor relevancia en el disefio y redisefio de los planes de estudios de educacién superior [15]. Existen muchas
fuerzas que estan poniendo un sentido de urgencia en el sistema educativo para transformar el futuro, lo que
cambiara drasticamente el papel del profesor y una de esas fuerzas es la 4RI. Asi, para la era digital se determina
que los profesores cuenten con las competencias “digitales" que estdn al centro de las estrategias de
transformacion de la educacion superior [16].

Contrarrestar los efectos de la tecnologizacion de los procesos de manufactura, es un desafio de las IES
que se enmarcar entre los procesos de innovacidn y transferencia del conocimiento. Entre los riesgos asociados
con el uso de méquinas estd el desplazamiento del personal poco o semicalificado. Los efectos sociales en
cuanto a empleabilidad por el estado de sofisticacion de la economia seran similares a los que provoco la
revolucion industrial [14]. Esto se explica, ya que las empresas cuya estrategia de negocio se enfoca en el
liderazgo en costos aun emplean trabajadores poco calificados y con bajos salarios, mientras que las empresas
que generan propuesta de valor dirigidas a nichos de mercados tecnoldgicos disefian sus estrategias de negocios
a partir de la diferenciacion, la calidad y la innovacién, por tanto, requieren empleados con competencia cuyo
contenido tenga un alto grado de conocimientos y habilidades de precision [8]. La 14.0 también denominada la
industria de la realidad aumentadas se hace posible principalmente por la integracion de:

e EIlloT seintegra con la oferta de servicios que operan mediante redes digitales [17].

e Los CPS son ecosistemas integrados por dispositivos que interactlan, interpretan y aprenden de las
interacciones que se producen en el mundo fisico.

e La Nube hace referencia a los servicios que se utilizan en los sistemas de gestion de servidores remotos
que trabajan con la informacién que se almacena en una red mundial.

e La Ciberseguridad se utilizan para proteger la informacion que se opera en el espacio digital, que se
emplea en los sistemas de informacién, asi como en las aplicaciones, servicios, activos de tecnologia u
otros componentes de la seguridad digital.

El Big Data emplea métodos avanzados para extraer patrones con el uso de modelos predictivos [18].

La realidad virtual mediante la visualizacién en modelos 3D en tamafio real de los componentes o del

todo apoya la ejecucion de las decisiones apoyan el funcionamiento de los sistemas.

e La simulacion posibilita optimizar los ajustes de las maquinas de forma muy barata al reducir los
tiempos de parada e incrementar la calidad [18].

e La fabricacion Aditiva o impresion en 3D reconfigura los sistemas produccion en todos los sectores,
por ejemplo, en la industria aeroespacial, aerondutica, medicina, biotecnologia.

El perfil de egreso de los administradores incluye una combinacion de habilidades técnicas y blandas que se
valoran [5] en la 14.0 son:

e Conocimientos técnicos: Los administradores deben tener habilidades técnicas para manejar
herramientas y tecnologias de ultima generacion, como la 1A, loT, el andlisis de datos, la
automatizacion de procesos, entre otros.

e  Pensamiento critico y resolucion de problemas: La 14.0 requiere de profesionales capaces de analizar
problemas complejos e innovar los modelos de negocios para transitar hacia la sustentabilidad.
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e Creatividad e innovacion: La 14.0 se caracteriza por la produccion personalizada y adaptada a las
necesidades y deseos de los clientes, por lo que los administradores deben ser capaces de desarrollar
soluciones creativas e innovadoras para satisfacer las necesidades de los clientes.

e Comunicacion y colaboracion: Los administradores deben ser capaces de comunicarse eficazmente y
trabajar en equipo, ya que la colaboracion y el trabajo en equipo son fundamentales en la 14.0.

e  Pensamiento estratégico y vision global: Los administradores deben anticipar los cambios y tendencias
en el mercado, y tomar decisiones informadas y efectivas.

e Adaptabilidad y aprendizaje continuo: La 14.0 esta en constante evolucién, por lo que los
administradores deben estar dispuestos a aprender y adaptarse a los cambios y desafios que surgen en el
entorno.

En resumen, la formacion profesional de los administrados que demanda la 14.0 requiere combinar habilidades
técnicas y blandas, que les permitan adaptarse a los cambios y desafios que les permitan desarrollar soluciones
creativas e innovadoras para satisfacer las necesidades de los clientes.

Es asi como, el aprendizaje experiencial es adecuado para la 14.0 al priorizar la aplicacion de la
tecnologia y del conocimiento [19]. El docente, desde su practica en aula, ensefia en el marco de las
competencias profesionales de los futuros egresados [21]. Es entonces, que surge el cuestionamiento de la
funcién de las IES sobre su capacidad para expandir los entornos de aprendizaje al ciberespacio con la
incorporacion de las aplicaciones de la IA, 10T, realidad aumentada, realidad virtual, simuladores, por citar
algunas tecnologias, en la formacién de un profesionista con atributos de desempefio para el ejercicio
profesional en los espacios ciber fisicos [22]. Es asi como, la educacién superior responde con un ajuste al
modelo educativo, académico, pedagogico y didactico [23]. Por lo tanto, el redisefio curricular en el nivel
superior se orienta hacia la digitalizacion que privilegie el aprendizaje y la formacion continua a lo largo de la
vida a partir de integrar las transformaciones entre empresas, sociedad y sectores. Es entonces que, las
instituciones de educacién superior enfocan sus esfuerzos para superar los retos de la transicion digital y
garantizar que el perfil de egreso del administrador cuente con las competencias profesionales acordes con los
requerimientos de la 14.0.

2.3 Desafios de la educacion superior y la préactica docente en el contexto del Siglo XXI

Las IES, enfrentan una serie de desafios en el contexto de la 14.0. La pertinencia y calidad de los
sistemas educativos de nivel superior estan a prueba, ya que las competencias profesionales en la era digital se
estdn modificando a una velocidad nunca vista antes. A lo que se adiciona, que el personal docente de los
espacios educativos de formacion profesional no sigue el mismo ritmo para acelerar procesos de innovacién
educativa, es asi como las metodologias de ensefianza en el marco de las nuevas dinamicas dentro y fuera de las
aulas [5] sufren una obsolescencia radical ante una juventud que utiliza las nuevas tecnologias como parte de la
vida diaria. En una sociedad preocupada por el humanismo como motor de transformacion de la sociedad del
siglo XXI, se pone de manifiesto que los docentes tienen las tareas de:

»  Aplicar teorias de aprendizaje personalizado.

» Disefiar recursos didacticos que integren lo digital con lo fisico en tiempo real.

»  Lograr el desarrollo integral de los estudiantes.

»  Fomentar el comportamiento ético profesional.
El conocimiento y la investigacion son impulsores de la generacion de riqueza [26], vinculadas a nuevas
habilidades [4] funcionan con la adopcién de métodos de ensefianza innovadores y creativos [27, 28] en un
entorno de expansion acelerada de innovacion y desarrollo tecnolégico, que modifican la naturaleza de la
practica docente implicada en la educacion superior.

Avidov-Ungar (2019) [6] y Gines (2004) [24] sefialan que la globalizacién y el avance tecnoldgico
marcha a destiempo frente a la relacién con la formacion profesional en la educacién superior al transitar entre
lo real y lo virtual es el desafio caracteristico de la digitalizacién de la sociedad [29], hacen relevante que en la
practica docente se integren una serie de competencias (conocimientos, capacidades y actitudes) que
contribuyan a vincular las experiencias de aprendizaje con las demandas de desempefio en el ejercicio
profesional del administrador. Con estas tendencias, véase Tabla 2 relacion entre las oportunidades de negocios
y el tipo de estrategias didécticas que se vinculan.

El profesional de la administracion sera capaz de disefiar modelos de negocios sustentables, formular
propuestas con enfoque en la creacion de valor compartido, integracion del software y hardware para la
articulacion de las capacidades y los recursos a las cadenas de valor para la operacién del negocio, disefia de
mecanismo de evaluacion automatizados de los procesos de innovacion y gestionar el talento para la atencion a
problemas sociales. Los administradores, como ciudadanos responden a las exigencias del mercado laboral,
desarrollo econédmico y la responsabilidad social [27] inmersos en procesos de manufactura inteligentes con el
uso del 10T que operan en CPS para la gestién empresarial y la utilizacion de tecnologia de la informacion y las
comunicaciones [3].
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Los cambios econdémicos provocados por la globalizacion y los cambios emergentes en la industria han
requerido que las instituciones superiores formen nuevos profesionales [27, 32]. El personal docente requiere de
nuevas competencias para que en el aula se privilegie la formacidn profesional desde una ciudadania [9], como
puente entre situaciones y circunstancias concretas [25] del ejercicio profesional en el contexto de la 14.0, para
crear valor en soluciones sociales inclusivas, sustentables y rentables.

Tabla 2. Oportunidades para los administradores en el marco de la 14.0

Oportunidad de emprender

Habilidades/actitudes

Estrategia didactica

(@) Especializacion profesional,
en la digitalizacion de la

gestion  empresarial vy
gjecucion  de  acciones
disruptivas.

= Habilidades generales de negocios
como marketing, gestion del tiempo,
etc.

= Confianza, entusiasmo, voluntad de
trabajar en ambientes complejos

= Practicas y estancias

empresariales
= de educacion superior
=Uso de cuadernos de

colaboracién en comunidades
virtuales.

(b) Emprendimiento social, el
marco de las tendencias de
la sustentabilidad y
sociedad del conocimiento.

= Habilidades de liderazgo, trabajo con
el publico, recaudacion de fondos y
negociacion.

= Actitudes como el entusiasmo,
autoconfianza y confianza.

= Proyectos de asociacion con la
comunidad,

=Uso de simuladores de
financiamiento colaborativo.

(c) Intra emprendimiento,
gjecuta cambio y redisefia
modelos de negocios de alto
valor agregado

= Reconocimiento de las oportunidades
de mejora,

= Creacion de alianzas,
= Confianza, liderazgo,

= Casos de estudio
= Laboratorio de ideas

= Aprendizaje basado en la
experiencia.

(d) Especializacion en disefio
asistido por computadora,
uso de simuladores, robots
y desarrollo de habilidades
para liderar redes.

= Habilidades para la construccion de
redes de colaboracion.

= Planificar y disefiar
colaboracién en red.

grupos de

= Casos de estudio

" Estancias en empresas de
base tecnoldgica.

(e) Administracion de
empresas de cOdmputo de
alto rendimiento,
tecnologias energéticas vy
realidad mixta

= Procesamiento de datos e informacion
multidimensionalmente rapidamente.

= Confianza, voluntad de trabajar en
ambientes complejos

= Concursos de
negocios

= Ferias de emprendimiento

planes de

Nota. Tomado de Denyer, et al. (2012), [30].

Las organizaciones educativas, empresariales y gubernamentales ponen en practica formas de

organizacion centradas en la colaboracién que se adapten a la economia del conocimiento y del bien comun,
ante la volatilidad, incertidumbre, complejidad, y ambigliedad de las estructuras de mercado, sociales y
productivos 4.0, moldeados por la robdtica, la IA, los sistemas autébnomos se generan diferentes formas de
consumo Yy estilos de vida. Es asi como, se requiere que el administrador cuente con capacidades para:

»  Detectar de nuevas oportunidades de negocio en ambientes de alta complejidad

» Aplicar la inteligencia artificial en la gestion empresarial.

» Integrar equipos de alto desempefio creativos, innovadores para escenarios virtuales y reales.

* Instrumentar herramientas para desarrollar soluciones innovadoras a los problemas de la sociedad.
En otras palabras, el énfasis estd en las habilidades suaves y capacidad de emprender en el profesional de la
administracion exige que los académicos adapten las estrategias didacticas a esquemas cognitivos
personalizados con perspectiva critica [28, 29], lo que sugiere que la secuencia didactica es resultado del
diagnéstico de la praxis docente. El diagndstico de praxis del docente, parte de la reflexion de su accién
pedagdgica [31] con un enfoque socioecondmico en el marco de la relacion ciencia, industria y mercado, como
plataforma educativa.

En la Tabla 3 se listan las competencias docentes que hacen factible el disefio de modelos de negocios
sostenibles [33] y el desarrollo de los saberes que se demanda al administrador. La jerarquizacion de
prioridades, ahora se establece en una sociedad conectada, en funcién de la construccion de una ciudadania
consciente de su papel en el planeta, la sociedad, su comunidad y en la organizacion. El racionalismo econémico
centrado en la rentabilidad desde una logica eficientista pierde terreno ante una sociedad plural que asume la
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I6gica social y ambiental como el terreno propicio para impulsar un emprendimiento y favorecer los procesos de
innovacion social como un mecanismo de inclusion y democratizacion en el acceso al bien comdn [34].

La 14.0 transforma la operacidn y los modos en que se manufactura y se entregan los bienes y servicios
con la integracion de tecnologias avanzadas de la informacion y la comunicacion en los procesos de negocio.
Transformacion que permite una mayor innovacién en modelos de negocio con un alcance creciente de los
niveles de eficiencia, flexibilidad, personalizacion al cliente, generacidon de valor con sentido social y uso
sustentable de los recursos. Este enfoque centrado flexibilidad y agilidad es una realidad con la adopcion de la
IA, el IoT, la robdtica, la realidad aumentada, la impresién 3D y la nube. Estas tecnologias permiten a las
empresas automatizar procesos, recopilar y analizar datos en tiempo real, y tomar decisiones mas informadas y
precisase n la cadena de suministro, asi como una mayor colaboracién entre las empresas y los proveedores de
tecnologia.

Tabla 3. Las competencias docentes

Digitales

Pedagogicas

Investigativas

Ciudadania

Emprendimiento

Grupo de saberes
conceptuales,

procedimentales y
actitudinales que en
su conjunto  se

Grupo de saberes
conceptuales,

procedimentales vy
actitudinales que en
su conjunto  se

Grupo de saberes
conceptuales,

procedimentales vy
actitudinales que en
su  conjunto  se

Grupo de saberes
conceptuales,

procedimentales y
actitudinales que
en su conjunto se

Grupo de saberes
conceptuales,

procedimentales vy
actitudinales que en

su conjunto  se

articulan al integrar | articulan al integrar | articulan al integrar | articulan al | articulan al integrar
los recursos, | procesos de | los paradigmas de la | integrar la | para desarrollar
medios, planificacién del | epistemologia y | inclusion 'y el | modelos de negocios
mecanismos y | proceso de | métodos de | capital sociales a | innovadores.
plataformas ensefianza- investigacion en los | partir de construir
digitales para el | aprendizaje. procesos de | la democratica de
aprendizaje. ensefianza forma activa,

aprendizaje. informadas y

responsable.

Nota. Adaptado Terrés, et al. 2012 [4]]

La transicion entre lo virtual y lo humano (véase Tabla 1y 2) para la integracion de saberes en la
dindmica de los cambios contextuales y las tendencias de la educacion digital han planteado la necesidad de
aumentar el bienestar social con la generacion de un tejido empresarial innovador competitivo. Esto conduce a
un desajuste entre las esferas tecno econdmicas y socio institucionales, encuadrado dentro de la tension
disruptiva de la 14.0 para la tarea docente [35].

En linea con la democratizacién y la igualdad de acceso a la educacion, la 14.0 pauta el ritmo de la
transformacion de las IES y la practica docente. Desde la préctica docente es factible la integracion del
ciberespacio, las tecnologias digitales y los dispositivos méviles, como medios de instruccion con el fin de
facilitar el proceso de aprendizaje, y perfeccionar la educacion que se ofrece a estudiantes, egresados y sociedad
en general.

Es entonces, que el docente de nivel superior se alinea con la 14.0, por lo que, entre las que se incluyen:

e Uso de tecnologias avanzadas: incorpora tecnologias de la informacion y la comunicacion de Gltima
generacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje como herramientas digitales interactivas,
plataformas de aprendizaje en linea, videoconferencias, entre otros.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se prepara para adaptarse a los cambios y demandas del entorno, a fin de
estar en sintonia con las necesidades de la 14.0. Esto implica una continua actualizacién en los avances
tecnoldgicos y los enfoques pedaglgicos emergentes, e instrumentacion de metodologias y
herramientas centradas en el aprendizaje del estudiante con enfoque en la generacion y transferencia
del conocimiento.

o Enfoque en el aprendizaje personalizado: La 14.0 se caracteriza por la personalizacion, por lo que la
préactica docente de nivel superior debe estar enfocada en el aprendizaje personalizado. Esto implica
identificar las necesidades y preferencias de los estudiantes, y ofrecer un enfoque de ensefianza que se
adapte a su estilo de aprendizaje y necesidades especificas.

o Fomento del pensamiento critico y la creatividad: La 14.0 requiere de profesionales de la
administracién capaces de formular y resolver problemas complejos en espacios ciber fisicos, ser
creativos, desarrollar soluciones innovadoras. Por lo tanto, la préctica docente de nivel superior debe
fomentar el pensamiento critico y la creatividad en los estudiantes, a través de actividades y proyectos
que promuevan la resolucion de problemas y el pensamiento innovador.
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En resumen, la practica docente de nivel superior que se alinea con la 14.0 debe ser flexible, adaptativa y
centrada en el estudiante, fomentando el uso de tecnologias de Gltima generacion y centrada en el desarrollo de
habilidades en el estudiante como el pensamiento critico y la creatividad. Por lo tanto, la hipétesis general
plantea que los docentes de educacion superior aspiran a formar administradores para los ambitos de desempefio
que marca la 14.0 a partir de promover una cultura de la innovacion y la transferencia del conocimiento como
dimensiones clave de la capacidad de aprender a emprender en las sociedades del conocimiento con fronteras
difusas entre lo fisico y lo virtual.

1. METODO DE INVESTIGACION

Con el objetivo de identificar las competencias docentes requeridas para la formacién profesional del
administrador en el contexto de la 14.0 se disefio el método de la investigacion desde el constructivismo [36],
dada la relacion de dependencia entre el sujeto y el objeto de estudio en la comprension del fendmeno. La
integracion de la experiencia de los profesores que transforman su practica en el aula [13] con el empleo de un
cuestionario disefiado especificamente para identificar las competencias docentes en la formacion profesional
del administrador, desde la percepcion de los docentes. La encuesta se realizd a 69 docentes y se entrevisto a
cinco informantes clave de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Santo Tomas (ESCA ST), unidad
académica del Instituto Politécnico Nacional, localizada en la Ciudad de México.

Los instrumentos de recoleccion se disefiaron bajo las consideraciones de que: a) los conocimientos
tedrico-practicos de la disciplina administrativa centradas en los procesos de innovacion y el avance tecnoldgico
en la 14.0 , b) los saberes procedimentales de la practica profesional en un marco de construccion de nuevos
modelos de produccion automatizados y digitalizacién de la gestion empresarial asociados al tipo de utilizacion
de recursos tecnologicos y procesos de innovacion; y c) que en los procesos de toma de decisiones en espacios
que oscilan entre los virtual y lo humano son intrinsecas a la blsqueda de soluciones para lograr un beneficio de
orden colectivo de largo plazo para la sociedad [37]. El cuestionario incluyé la escala de cinco puntos de tipo
Likert y la entrevista abordo las experiencias de los docentes. El cuestionario se envié por correo electronico a
una pablacion de 963, s6lo 69 docentes contestaron, por lo que se procedid a comprobar que se cumplio con la
representatividad por academias. De esta forma conviene sefialar que de manera intencional se consider6 que la
practica de la profesion del administrador esta inscrita en la 14.0 [38].

En congruencia entre el problema de investigacion, el objetivo de la investigacion y la revisién de las
macrotendencias de la administracion y el espiritu empresarial se prone la hip6tesis nula que los docentes de
educacién superior no aspiran a formar administradores para los &mbitos de desempefio que marca la 14.0 a
partir de promover una cultura de la innovacion y la transferencia del conocimiento como dimensiones clave de
la capacidad de aprender a emprender en las sociedades del conocimiento con fronteras difusas entre lo fisico y
lo virtual.

El analisis descriptivo para calcular las medidas de normalidad e indices de adecuacion de la matriz de
correlaciones (Kaiser-Meyer-Olkin) sirvié para el andlisis factorial exploratorio en la extraccién de
componentes principales. El criterio de extraccion de factores fue la varianza mayor con la aplicacién de la
técnica de regresion lineal. En este analisis se generaron “variables artificiales” (denominadas componentes) que
representaron constructos [38]. Esta técnica ayudd a examinar la interdependencia entre las competencias
docentes y la formacion profesional del administrador [39, 40].

V. ANALISIS DE RESULTADOS

De las entrevistas se obtuvo un resumen de los factores clave, que, en opinién de los docentes
determinan su practica docente en la formacion del profesional de administraciéon. Desde las competencias
pedagdgicas, digitales, investigativas, de ciudania y emprendimiento en el marco de la 14.0 se aborda el analisis
de los datos. El paradigma en materia de ensefianza y aprendizaje tradicional ain se debate con la adaptacién
progresiva de modelos pedagégicos basados en el constructivismo social, el conectivismo y el uso de la
transmisién de informacion. Del andlisis descriptivo destaca que: el 60.9 % del personal docente motiva al
estudiante a utilizar tecnologias de informacion y los recursos digitales; el 59.5 % planifica el proceso de
aprendizaje mediante trabajo colegiado que involucran la filosofia, mision y vision institucional. También
conviene destacar que el 48.6 % del personal docente percibe que no cuenta con los conocimientos para la
formulacion de proyectos de investigacion orientados a problemas sociales y del mundo del trabajo.

Las exigencias de la 14.0 imprime en la dindmica de las IES la urgencia de desarrollar la capacidad para
manejo e implementacion de metodologia de deteccidn de nuevas oportunidades de negocio con la aplicacion de
la 1A en la optimizacion de los procesos del negocio, administracion de canales y operadores de tiendas virtuales
con herramientas de gestién empresarial el uso de tecnologias financieras y plataformas de financiamiento
colaborativo. Con respecto a los mecanismos para emprender, el 73.2 % del personal indica que no se preparan a
los estudiantes para emprender y el 60.2 % reconoce la necesidad de disefiar actividades enfocadas a desarrollar
el saber convivir mediante procesos de consulta y participacion en la toma de decisiones.
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Por lo tanto, la digitalizacion para entregar soluciones efectivas implica trabajar de forma colaborativa
en la gestién del riesgo y sistemas de seguridad cibernética en la sociedad del conocimiento son génesis de
nuevos mecanismos de participacion como componente clave de la estrategia para la integracion de equipos
multifuncionales y por lo tanto la competencia emprendedora, es especifica del perfil de egreso en el desempefio
profesional de la empresa inteligente, y la practica docente con miras a fortalecer la cultura de la innovacién, el
emprendimiento de base tecnologica con aplicaciones del conocimiento.

Estos resultados sugieren que la ensefianza de nivel superior se encamina a desarrollar competencias
complejas de desempefio profesional que apoyen la operacion de modelos de negocios digitales sustentables en
el marco de las macrotendencias de la administracion y el espiritu empresarial que colocan al centro de los
espacios fisicos y virtuales el sentido social, la justicia ambiental y la gobernanza como ejes del ejercicio
profesional para aprovechar las oportunidades de negocio que se visualizan en la 14.0 y el perfil de egreso. De
alli el mayor peso de la transformacion de la practica docente para la formacion de un profesionista capaz de
generar, transferir y aplicar conocimiento cientifico y tecnolégico en el campo de la gestion empresarial y los
procesos productivos caracteristicos de la 14.0.

El valor de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) es 0.88 lo que indica que realizar el analisis factorial es
adecuado. La extraccion fue mayor a 0.70 ya que explican un 66.2 % de la varianza total, ademas de que las
correlaciones positivas fueron de 0.75 como se puede apreciar en la Tabla 3.

Tabla 4 Matriz de componentes “competencias docentes

Componentes

1 2 3 4 5
Pedagogicas .673 5.639E-02 -.269 .130 .129
Cultura de la Innovacion .846 -.151 -7.543E-02 | 2.355E-03 | .110
Tecnologias digitales .623 -.349 4.353E-02 -6.158E-02 | -.190
Creacién de conocimiento .602 -.496 .155 -4.033E-03 | .228
Ciudadanas .661 -7.245E-02 | -7.986E-02 | .141 -.227
Aprender a emprender .866 -.157 -6.410E-02 | -1.388E-02 | 5.615E-02
Aplicacion del | .829 -5.281E-02 | -.105 7.206E-02 | -2.192E-02
conocimiento
Transferencia del | .180 478 .633 -.221 2.220E-02
conocimiento
Investigativa 480 .307 .349 417 6.618E-02
Desarrollo tecnolégico 578 .282 -.233 -.209 6.952E-02
Capacitacion docente .605 -.139 3.342E-02 -.520 -.275
Actualizacion profesional .324 9.566E-02 -9.021E-03 | 5.287E-02 | .804

Nota. Método de extraccion: analisis de componentes principales, 5 componentes extraidos.

La componente 2 se denominé “ensefiar a innovar”. En la IES los estudiantes requieren comprender la
relacion que existe entre la investigacion cientifica, la innovacion tecnolégica y el emprendimiento, desde saber
convivir. Por lo tanto, el personal docente requiere poner en préctica las competencias de innovacién,
ciudadania y emprendimiento es con un sentido de identidad y orgullo de ser politécnico.

Tabla 5 Matriz de componentes “emprender”

Componente

1 2
Cultura de la innovacion 162 -.192
Enfoque a resultados .852 -6.743E-02
Iniciativa .488 531
Liderazgo .682 -2.025E-02
Reconocimiento 735 2.559E-02
Planeacion didactica 704 -.108
Manejo de conflictos .682 118
Saber convivir .798 -.136
Ejercicio de la democracia -5.549E-02 .849
Capacitacion .685 -.164
Formacién docente .689 6.953E-02
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| Creacion de empresas | .645 | .241 |
Meétodo de extraccion: anélisis de componentes principales, 2 componentes extraidos.

Conviene sefialar que los valores de Kaiser-Meyer-Olkin son cercanos a la unidad (0.88) lo que indica
adecuacién de los datos a un modelo de analisis factorial, mientras que la retencion de los factores con valor
superior a 1, explican un 66.2 % de la varianza. Las dimensiones que tienen mayor significancia por tener
correlaciones altas positivas mayores a 0.75 con respecto a la componente 1 se le denomino “aprendizaje
personalizado” los items agrupados son: estimulo a la comunicacion, aprendizaje personalizado, estilos de
aprendizaje y cultura de digital, que explican el 37.1 % acumulado de la varianza total.

La componente 2, denominada “habilidades para la innovacion”, se derive de los items: reconocimiento
a innovacion, capacidad para participar en todo tipo de proyecto y aplicacién del conocimiento con uso de
simuladores en entornos del ejercicio profesional. Retener la componente 3 denominada “Convivencia para la
ciudadania”, cuya extraccion fue mayor a 0.70 ya que explican un 55.7 % de la varianza total, ademas de que las
correlaciones positivas fueron de 0.75, lo que indica que los items asociados a promover proyectos que
garanticen la comprension de procesos de transformacidn tecno econdmico y socio institucional, fuente de
oportunidades para emprender, contextualizacion la planeacion didéctica en la sociedad del conocimiento,
desarrollo de proyectos para la comprension de la aplicacion del conocimiento, la innovacion y desarrollo
tecnolégico que demanda la sociedad globalizada que promueve el humanismo.

Tabla 6. Competencias docentes con extraccion de factores

Componentes Interpretacion
Aprendizaje Herramientas para organizar la informacion y darle sentido, a la
personalizado construccién del aprendizaje, para transformar los valores y

actitudes orientada a la aplicacién del conocimiento.
habilidades para la | Cultura de creatividad e innovacion considerando los ambientes de

innovacion aprendizaje y el entorno del ejercicio de la profesion.
Convivencia para la | Promover los saberes de convivencia en el marco del desarrollo
ciudadania tecnoldgico, la innovacién y emprendimiento.

La incorpora del emprendimiento y ciudadania tienen una relacién con el uso de sistemas cibernéticos,
realidad aumentada, simulacion, recursos multimedia en funcién de los diferentes estilos de aprendizaje y
simuladores para aprendizajes personalizados.
En la Tabla se resumen los factores clave, que en opinion del personal docente podrian fortalecer su préctica
docente.

Tabla 7 Resumen de los resultados derivados de la entrevista

Factor clave Resultados

Pedagogicas - Fortalecer una cultura de innovacion educativa.

- Introduccion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

- Uso de simuladores para el desarrollo del pensamiento estratégico.

- Innovacion de las estrategias didacticas.

- Evaluacion continua con vision centrada en aprendizaje para la vida.

Digitales - Adopcion de las tecnologias de la informacion y recursos digitales.

- Habilidades en el desarrollo de recursos digitales.

- Se prioriza la conectividad digital como eje critico de la accesibilidad.
- Manejo de informacion, bases de datos y bibliotecas.

Investigativas - Se promueve la investigacion formativa desde los primeros semestres.
- Fortalecer la cultura de investigacion orienta a resolver los problemas Mecanismo
formales para la participacion en proyectos.

Ciudadania - Laconvivenciay la construccion de la sociedad més democratica.
- Vision humanista en la transformacion de la practica docentes con énfasis en la
ética.
- Mejora de los procesos de prevencion de la violencia.
Emprendimiento| -  Empoderamiento de los estudiantes.

- Experiencia orientada al logro de una mayor sinergia institucional
- Mecanismos institucionales para el emprendimiento.
- Fortalecer el reconocimiento y estimulos para docentes innovadores.
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Asi mismo, de acuerdo con el analisis de factores se identificaron dos componentes principales
denominadas “cultura de la innovacion”, “aplicacion del conocimiento” tienen una relacion significativa con la
habilidad para aprender a emprender, por tanto, se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza la

hipdtesis nula.

V. CONCLUSIONES

Las competencias docentes que moviliza el proceso de aprendizaje priorizan la convivencia, y el
emprendimiento como demandas centrales de la 14.0 con énfasis en el trabajo colaborativo en red, la innovacion
y la transferencia del conocimiento de las instituciones educativas a la sociedad. De los resultados se concluye
que:

» Laglobalizacion y la innovacién inciden en las competencias docentes.

» La transicion de los modelos de negocios hacia la digitalizacion exige de los profesionales de

administracién fortalecer su razonamiento computacional.

»  Esnecesario que en el redisefio curricular se de mayor relevancia a los modelados matematicos y al uso

de herramientas de estadistica para el manejo de bases de datos.

»  Se requiere en el perfil de egreso del administrador una mayor comprension de los problemas sociales

para impulsar procesos de innovacion.

Profesionalizar al profesorado, como base para mayor competitividad de los egresados implica fortalecer las
competencias docentes centradas en el aprendizaje personalizado, la innovacion y convivencia desde la
ciudadania en una sociedad que tiene a la robotizacion y la realidad aumentada para romper con la jerarquia
tradicional, donde la unidad basica es la integracion de equipos multidisciplinario. Ademas, con la incorporacion
de aplicaciones de 1A a la ensefianza de nivel superior es posible generar beneficios significativos, como la
personalizacion del aprendizaje, la mejora de la eficiencia de la gestién de ambientes de aprendizaje en sistemas
multimodales para aprovechar los espacios fisico y virtuales, la identificacion temprana de problemas, la
retroalimentacion instantanea, el fomento del aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades
tecnoldgicas acordes con los avances de la 14.0.
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